ESPACE ADHERENT
~ MOT DE PASSE OUBLIE ~

1) Accédez au site www.e-mpn.fr

MUTUELLE SANTE

stre bonheur dans une de nas 4 offres

VOIR NOS OFFRES SANTE

s e
! . ."'L“-

Capture d'écran du site internet prise en Janvier 2020 - Changement de photo possible

2) Cliquez sur l'onglet « Mon compte » dans la barre de menu

ACCUEIL DEVIS/ADHE SION NOS OFFRES » VOS DOCUMENTS NOTRE HISTOIRE CONTACT

ADHERENT

PROFESSIONNEL DE SANTE

3) Cliquez ensuite sur « Adhérent »

ACCUEIL DEVIS/ADHESION NOS OFFRES » VOS5 DOCUMENTS NOTRE HISTOIRE CONTACT

ADHERENT b
R

n PROFESSIONNEL DE SANTE
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4) Cliquez sur « Mot de passe oublié ? »

ACCUEIL DEVIS/ADHESION NOS OFFRES v VOS DOCUMENTS NOTRE HISTOIRE CONTACT MON COMPTE »

Espace Adhérent z

ou email :

19 Votre mot de passe:

Mot de passe oubli€ ? Pas encore inscrit ?

Valider

5) Remplissez le formulaire de Mot de passe oublié

Mot de passe oublié

H Espace Adhérent
For Y

e adherent

Yotre numea de séauri é sodade {15 chiffres) @

Votrn numdre interne @

Vartrv vl

* 1°¢ Rectangle blanc (A) : saisissez votre numéro de Sécurité Sociale avec la clé (" ou bien
I'adresse e-mail ayant servi a la création du compte.

o 2%me Rectangle blanc (B) : saisissez votre numéro interne®, c'est a dire votre numéro
d'adhérent a la MPN.

« 3%me Rectangle blanc (C) : saisissez 'adresse e-mail ayant servi a la création du compte.

Puis cliquez sur le bouton « Envoyer » ce qui entrainera I'envoi d'un mail.

M Ou trouver mon numéro de Sécurité Sociale avec la clé ?

\Vitale

carte d’assurance maladie

@) O trouver mon numéro interne ?
Le N° adh de votre carte mutuelle
correspond au numéro interne a saisir

omplecdu 1002005 pesquan 2171272018

GRS OUNVSAHT ST & THERS Sndl - ST R OV LT ACELE

Les 15 chiffres de votre Carte Vitale sont a saisir sur www.e-mpn.fr
lorsque nous vous demandons votre numéro de Sécurité Sociale
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6) Vérifiez votre boite mail et la réception
du mail « Reinitialisation de mot de passe »

Si vous n’avez rien regu, pensez a vérifier dans vos spams ou courriers indésirables.

De MPM <noreply@e-mpn.fr> tF
Sujet Reinitialisation de mot de passe
Pour

Etiquettes
Bonjour,
Votre demande de réinitialisation de mot de passe a bien été prise en compte.

Afin de créer votre nouveau mot de passe, cliquez sur le lien suivant :

ll’lttps:!,r'www.e—mpn.frfresetting,r’resethgVClAc:ZQx?deprT I

Cordialement, T

MPN Cliquez sur ce lien recu

1 Rue de Rosheim ~ .
67200 Schiltigheim sur votre boite mail
Tel : 03881922 40

Email : contact@mpn-france.fr

Capture d'écran d'un exemple de mail recu pour la réinitialisation de votre mot de passe
7) cliquez sur le lien présent dans le mail

8) Remplissez le formulaire de réinitialisation de mot de passe

Lo : ACCER  DEWISH WOSOFESw  VOSDOCUMENTS  NOTRE MISTOR WIRCT  WONCOMPTE v s o0 0
Réinitialisation de mot de passe
Nouwoa ot de passe (A)
ot touwoas mol de passe (B)

Mot e mat de pase

* 1° Rectangle blanc (A) : saisissez votre nouveau mot de passe (!
o 2%me Rectangle blanc (B) : confirmez votre nouveau mot de passe("
Puis cliquez sur le bouton « Modifier votre mot de passe ».

() Votre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres (majuscules, minuscules et chiffres).
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9) Cliquez sur le bouton « Modifier le mot de passe »

Réinitialisation de mot de passe

Nouveau mot de passe

Confirmation nouveau mot de passe

Modifier le mot de passe

"

Votre changement a bien été prise en compte.,

Vous allez étre redirigé 1%

Capture d'écran de la page de réussite du changement de mot de passe

10) Votre nouveau mot de passe est désormais actif'!
Vous allez étre redirigé vers la page d’accueil ou vous pouvez vous connecter
avec votre numéro de Sécurité Sociale et ce nouveau mot de passe.

Si vous rencontrez le moindre probléme lors de votre connexion,
merci de suivre la procédure de Connexion a votre espace Adhérent (page 5 et 6).
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ESPACE ADHERENT
~ CONNEXION ~

1) Accédez au site www.e-mpn.fr

-8  ‘;_}
]
I\l
MUTUELLE SANTE

Trouvez votre bonheur dans une de nos 4 offres

VOIR NOS OFFRES SANTE

2) Cliquez sur l'onglet « Mon compte » dans la barre de menu

ACCUEIL DEVIS/ADHE SION NOS OFFRES w VOS5 DOCUMENTS NOTRE HISTOIRE CONTACT

ADHERENT

PROFESSIONNEL DE SANTE

3) Cliquez ensuite sur « Adhérent »

ACCUEIL DEVIS/ADHE SION NOS OFFRES w VOS5 DOCUMENTS NOTRE HISTOIRE CONTACT

I ADHERENT . |

NS

n PROFESSIONNEL DE SANTE
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4) Remplissez le formulaire de connexion a I'espace Adhérent

ACCUEIL DEVISIADHE SION NOS OFFRES » VOS5 DOCUMENTS NOTRE HISTOIRE CONTACT MON COMPTE »

Espace Adhérent !

@ N° de séurité sodiale + dé ( 15 chiffres )

< O

© Votre mot de passe :

Mot de passe oublié? Pas encore inscrit ?

* 1° Rectangle blanc (A) : saisissez votre numéro de Sécurité Sociale avec la clé " ou bien
I'adresse e-mail ayant servi a la création du compte.

o 2°me Rectangle blanc (B) : saisissez votre mot de passe.

Puis cliquez sur le bouton « Valider ».

M Ou trouver mon numéro de Sécurité Sociale avec la clé ?

Vitale

carte d’assurance maladie

Les 15 chiffres de votre Carte Vitale sont a saisir sur www.e-mpn.fr
lorsque nous vous demandons votre numéro de Sécurité Sociale

5) Vous étes désormais connecté !

Si ce n'est pas le cas, un de ces messages peut se présenter a vous :

1. Mot de passe incorrect - veuillez vous assurer d’avoir saisi le bon mot de passe. En cas
d’oubli de votre mot de passe, utiliser le lien « Mot de passe oublié ? » (C) sous le formulaire
de connexion.

2. Ce profil est inconnu - veuillez vérifier I'exactitude du numéro de Sécurité Sociale saisi avec
la clé, soit 15 chiffres sans espace ! Si votre numéro de Sécurité Sociale est juste, étes-vous
bien inscrit sur notre site internet ? Si ce n’est pas le cas, utiliser le lien « Pas encore inscrit
? » (D) sous le formulaire de connexion.

3. Un autre message d’erreur ? - veuillez nous contacter sur le chat en ligne ou un conseiller
mutualiste répondra a votre probléme dans les plus brefs délais ou par téléphone au
03 88 19 22 56.
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